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1. CHE COS’E’' LO SPORTELLO ECOIDEA®

Lo Sportello Ecoidea® & un progetto del’Agenda Rdcalé della Provincia di Ferrara,
approvato in Giunta a novembre del 2000. Nel felbli2801 il progetto e stato comunicato al Ministero
dell’Ambiente, che lo ha finanziato per il 70% reathbito dei fondi correlati allo sviluppo sostemébe
dell’Agenda 21, contenuti nell’Obiettivo 1 del Piad'Azioné.

E’ inoltre lo strumento previsto dal D.L. 195/95ncoui informare i cittadini su dove, come e
perché consultare le informazioni che li riguardamain’ottica di trasparenza e di efficace diffusto
dei dati ambientali.

Rientra nell’'ampio progetto denominato “Dal Foruaila gestione del Piano d’Azione”, tra i
sottoprogetti Contabilita ambientale, Forum d’Aee&cuola 21.

Ad aprile 2002 sono stati organizzati due focusuigt@, concretamente, lo Sportello & nato nel
febbraio 2003.

E uno dei primi esempi italiani di “Centro della skenibilita”. Lo Sportello ha carattere
informativo-promozionale: ha come slogan “Tu rigpar. guadagna I'ambiente”.

1.1. Il nome

Il centro, che inizialmente si era pensato di claiefEcoprassi” (idea abbandonata per il parere
negativo degli stakehold®r si chiama “Sportello Ecoidea®”.

I nome e il logo sono importanti per la visibilitanfatti, sono
semplici, incisivi, simili possibilmente a quelli dltri sportelli in altre
province, e danno la possibilita di collegare veloente il nome
all'attivita svolta e all'idea di innovazione.

Dal 2004 il nome “Sportello Ecoidea®” & un marchegistrato
con regolamento d’uso approvato che ne definisdatadi applicazione e condizioni d’uso.

id

informazioni per risparmiare

1.2. Soggetti coinvolti

L'impiegata allo Sportello Ecoidea® & Alida NepaaeDirigente del Servizio Politiche della
Sostenibilita e Cooperazione Internazionale € GHdarbDugoni.

Per il progetto é stato costituito un gruppo dplavcostituito dal Dirigente del Servizio Ambiente
e Difesa del Territorio ed il Dirigente del SettoRsanificazione Territoriale e Ambiente, dal
responsabile del settore Sviluppo Sostenibile eotlaboratori a contratto e consulenti esterni.

L'unitd organizzativa coinvolta nel progetto é iler8izio Politiche della Sostenibilita e
Cooperazione Internazionale, composto da: Ricc@dimgnesi - Istruttore amministrativo, Alberto
Casarotti — Educazione Ambientale, Rosanna Zatt8eigreteria Assessorato, Daniela Guidi - Bilancio
ambientale, Cristiano Piffanelli - Registrazionedsm

Il progetto e stato promosso dall’Assessorato Amiiielella Provincia di Ferrara, rappresentato
dall'assessore Sergio Golinelli.

! L’Agenda 21 Local@ un processo partecipato - cominciato con laosotizione della Carta di Aalborg nel 1996
- che sulla base delle emergenze e delle critietali, tende allo sviluppo sostenibile.

2|l Piano d’Azioneé un documento di Agenda 21 suddiviso in 11 dliestrategici e composto da 128 azioni che
riguardano sia aspetti programmatici e struttursiy, iniziative specifiche, semplici e concretee dgdtimolano alla
promozione di comportamenti e stili di vita rispsitdel’ambiente.

* Il Forum & stato istituito nel 2000. Costituito da oltre01&takeholder — i portatori di interessi —individusul
territorio ferrarese (in rappresentanza delleusidni, delle associazioni professionali, ambidntsdciali, culturali,
delle scuole etc.), ha elaborato il Piano d’Azi6Ambiente e futuro sostenibile” pubblicato nel mar2001.

“ 1l focus groupé una discussione attentamente pianificata pertifitane e descrivere percezioni su un’area di
interesse definita, in un ambiente permissivorbbenon prescrittivo.

® Stakeholderda intendersi come testimoni privilegiati raprstivi del target del servizio: in questo casoun
primo momento sono stati i responsabili URP dei Goindella Provincia di Ferrara e in un secondo mamesono
stati i referenti di associazioni di consumatoii,pénsionati, degli amministratori di condomini,lldedine degli
architetti, delle casalinghe, del Wwf, di Legambén
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Per la progettazione del servizio, oltre agli shaltder, nel marzo 2002 é stato convocato un
gruppo di lavoro costituito da funzionari delleemie Enel, Agea, Arpa e Centro Idea del Comune di
Ferrara.

Lo Sportello opera anche in collaborazione coreitviio Risorse Idriche e Tutela Ambientale e
Punto 3 — Associazione per lo sviluppo sostenibile.

1.3. Target

| destinatari principali dei servizi erogati soramiglie, consumatori, enti ed istituzioni locali,
piccole imprese (assimilabili a famiglie), e asaamni di categoria presenti sul territorio provaie
(che rivestono per lo piu il ruolo di partner).

Tra i destinatari non sono compresi i bambini,ajlinni e gli studenti delle scuole, anche se
sono stati coinvolti direttamente in vari incontri.

1.4. La sede: dove, come, quando

Lo Sportello Ecoidea® ha sede a Ferrara in Comozis 105/a, presso il Settore Pianificazione
Territoriale e Ambiente, sotto uno degli ancora tpotetti fotovoltaici presenti nella provincia di
Ferrara.

E’ facilmente raggiungibile da fuori citta e conzmiedi trasporto sostenibili, essendo vicino alla
stazione centrale dei treni e a quella delle cagnig Via Rampari di S. Paolo.

Il personale €& contattabile attraverso: Telefons320299540 - Fax: 0532/299525 - e-mail:
ecoidea@provincia.fe.it - sito internetww.provincia.fe.it/ecoidea

Attualmente lo Sportello &€ aperto al pubblico ireduezze giornate: il martedi mattina dalle 9
alle 13 e il giovedi dalle 9 alle 16. E’ possibdencordare un appuntamento anche in orari diversi d
quelli d’apertura ufficiale.

1.5. Obiettivi

L’obiettivo iniziale di questo progetto e stato Hoeli realizzare un Centro della Sostenibilita
capace di fornire supporto ai cittadini nell’atticae di buone pratiche ambientali nelle azionialelta
guotidiana.

Lo Sportello Ecoidea® si pone come un punto dirinfiento provinciale per coloro che
intendono attuare buone pratiche ambientali nelia di tutti i giorni. Inoltre, lo Sportello intered
accompagnare i cittadini nella scelta delle teogielae dei prodotti per il risparmio delle risorse e
dell’'energia e per la riduzione dei rifiuti e deljuinamento, attraverso un supporto metodologico e
pratico.

1.5.1. Obiettivi a breve termine

Nello specifico, lo Sportello Ecoidea® si pone di:

» Diffondere la conoscenza di comportamenti eco-sdste attraverso un approccio pratico e
concreto, e promuovendone l'adozione.

* Rappresentare un punto di informazione e consulsulia buone prassi ambientali, traducendo
le esigenze ambientali in azioni concrete, in mddofornire un’informazione e soprattutto
un’educazione ambientale, approfondita, precisavelghtiva in modo diretto e attraverso
internet.

» Proporre progetti o interventi eco-sostenibili agénti, come corsi di approfondimento su temi
ambientali e di eventi di divulgazione e/o sengibdzione.

» Tutoraggio per avviamento dei progetti.

» Interfaccia informativa per i temi ambientali atriakffici pubblici.

1.5.2. Obiettivi a lungo termine
Le attivita dello Sportello hanno come obiettivodie:




Il passaggio da un comportamento inconsapevole ra aritico e attivo verso la
sostenibilita delle azioni quotidiane, per contmbual miglioramento della qualita
ambientale del territorio.

Cio attraverso la creazione di un raccordo trari wHici e associazioni presenti sul territorio,
che porti a un miglioramento del servizio informeatialle famiglie, agli enti e alle istituzioni pesgi
sul territorio provinciale.

2. DAL PROGETTO ALLA SUA REALIZZAZIONE
Il progetto si e articolato in tre macrofasi:
1. lo studio di fattibilita (maggio 2002);
2. larealizzazione del centro sulla base di lineelgwhe definivano il piano di lavoro (luglio 2002);
3. la messa a regime del centro (febbraio 2003).

2.1. Lo “studio di fattibilita”

Nel maggio 2002 e stato pubblicato il cosiddettstutiio di fattibilita”. Tale fase progettuale ha

permesso di individuare il modello di sportello pidatto, attraverso le seguenti tappe:

* Analisi delle esperienze simili sul territorio farese, nazionale e all'estero, oltre ai database di
buone pratiche ambientali su internet; nello spawmiflo Sportello Ecoidea® ha tratto qualche
spunto dai seguenti casi esteri:

* Green living di Oslo (Norvegia):

0 raccoglie e presenta esempi concreti di attivitk aitridurre I'impatto ambientale dei
consumi attraverso I'esposizione di prodotti, laduzione di manuali e piani di azione
per attivare comportamenti sostenibili su singemt

o Collabora con associazioni di categoria e ambiesteal

» Barcelona Sostenibile — Centre de Recursos di Banee(Spagna):

* Organizza eventi e conferenze per temi.

» Assiste all’organizzazione di corsi di formazionetesmi ambientali.

» Centre de recursos mediambientals di Reus (Spagna):

* Supporta le aziende per una gestione sostenillllergeesa;

» Offre informazioni su temi ambientali ed insiemensolenza su progetti realizzati da
istituzioni ambientali.

Mentre per quanto riguarda il sito ha preso quakpunto da siti analizzati nel corso dell’analisi

di buone pratiche presenti su diversi siti interdetitolo di esempio, si vedano i siti:

* www.esocity.it che offre informazioni sulla mobilitd cittadina sui sistemi di mobilita
sostenibili.

* www.infoambiente.it fornisce link a siti di informazione ambientake, pubblica notizie su
corsi, bandi e scadenze legati ai temi ambierg@liper i singoli che per le imprese.

* www.sustainable-citieoltre a fornire informazioni sul’omonima campagauropea, offre una
guida alle pratiche di sviluppo urbano sostenibile.

* www.commercioetico.jtche informa ed indica riferimenti per attuareaagjuisto responsabile,
anche online.

» www.ecosalus.come il sito del consorzio di lavoratori autonomicamunati da un interesse
verso i temi ambientali, che indica eventi e padB&bdi acquisto on-line di prodotti
ecompatibili.

* www.youthxchange.netche e stato predisposto da Unep e Unisco peraguidgiovani ad
attuare un consumo critico e per rilevarne i cortgpoenti di acquisto.

* Realizzazione di due focus group con gli stakehadigdlo Sportello per capire le loro percezioni e
le loro aspettativie

® Aspettative relativamente alle informazioni subleone prassi ambientali, alle necessita di asgiatefo consulenza
su progetti eco-sostenibili, agli orari e alle miitdadi accesso, all'interesse nella informaziongamizzazione di
seminari, eventi e corsi.
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« Costituzione di un gruppo di lavoro “istituzionalethe comprende i funzionari dei vari uffici
pubblici locali, che si occupano di tematiche iigkatll'attivita dello Sportello;

* Individuazione della missione, che sintetizza biettivi generali dello Sportello;

» Definizione del target e dei servizi erogati;

* Analisi delle risorse necessarie e degli aspeafistai;

* Analisi di alcune opzioni che hanno contemplatofedénti tipologie di Sportello (Sportello
fisico/virtuale/misto, Sportello fisso/itineranesc.) e i relativi pro e contro.

2.2. La realizzazione dello Sportello

In seguito allo “studio di fattibilita”, sono statiefinite le linee guida per la realizzazione dello
Sportello, in cui € stato individuato un piano dvdro e sono stati analizzati i passi necessari per
I'apertura, soprattutto in relazione alle dimensgwilitamente piu critiche in progetti di questoati

* lerisorse umane;

* lasede;

* lalogistica;

» gli orari di apertura;

» l'organizzazione del sito internet.

Si é optato per uno Sportello fisico affiancatowte Sportello virtuale (sito internet). Ed € stata
inoltre prevista I'organizzazione di eventi sulrtierio per aumentare la visibilita dello Sportetola
diffusione delle buone pratiche.

2.2.1. L'inagurazione

La fase di definizione delle linee guida si & cosel con I'evento di apertura ufficiale del centro
avvenuto il 24 febbraio 2003. || momento di avvia fregistrato un’alta partecipazione da parte dei
cittadini di Ferrara e provincia: erano presentail20 persone.

Lo Sportello é stato inaugurato dalle autorita prowli, e dell’Assessore all’Ambiente, Sergio
Golinelli, che ha illustrato obiettivi e motivaziodell'attivita.

Per rendere efficiente l'apertura dello Sportellon® stati esposti campioni dimostrativi
(cancelleria ecologica, pannolini riciclabili), ia¥ da aziende e consorzi a livello nazionale,aaehpo
dei rifiuti, delle energie rinnovabili, della prozione di materiali innovativi a basso consumo sbrse.

Al termine dei lavori e stato offerto agli invitatn buffet interamente biologico prodotto da
un’azienda agricola locale, utilizzando piatti, diiceri e posate in materiale riciclabile (detto tera
bi"), e si € infine provveduto a raccogliere in matifferenziato tutti i rifiuti.

2.3. Strumenti
2.3.1. Uno sportello concretamente “verde”

Coerentemente a quanto promuove, lo Sportello Ee®d

* FE’ dotato di un impianto fotovoltaico, esempio diinzo di energia rinnovabile e di riduzione
degli sprechi di risorse naturali.

» Larredo dello sportello fisico (dagli armadi allampade) e gli strumenti operativi (dalla
cancelleria ai raccoglitori) € in materiale eco-patibile: per esempio, I'alga-carta, la plastica
riciclata, penne in materiale bio.

» Lo Sportello impiega i nuovi mezzi di comunicaziquer ridurre il piu possibile il consumo di
carta, anche se riciclata o Ecolabel, utilizzan@do futte le informazioni esterne o interne
all'Ente la posta elettronica e riservando la pastdizionale ai pochi utenti ancora sprovvisti di
mail.

* Ha organizzato per il personale della Provinci&as con il Consorzio Fattorie Estensi.

 Nelle attivita di rappresentanza, utilizza i prdodi Acquisti VerdP, infatti:

"Siveda § 1.2, pag. 2.
8 Il sito www.acquistiverdi.itraccoglie in un unico punto le aziende produtteiadistributrici di prodotti ecologici in
Italia.

5



(0]
0]

o

La carta utilizzata per produrre le Guide é ridla certificata acid free e Ph neutral.

La tipografia si deve impegnare ad utilizzare umiato di stampa che preveda un minor
sfrido possibile di carta.

| gadget sono sportine in cotone non trattato ttogo dello Sportello e di Agenda 21 a
Ferrara.: un incentivo all’utilizzo per fare la speal posto dei dannosissimi sacchetti in
plastica. La ditta fornitrice € una fabbrica delnBadesh che lavora nel circuito del
commercio equo-solidale.

* Nell'organizzazione di convegni in cui & previstduffet la scelta dei fornitori del servizio di
catering viene eseguita utilizzando criteri precisi

o

o

(0]

(0]

Le ditte devono fornire sufficienti garanzie in rténi di riciclaggio e corretto
smaltimento dei rifiuti prodotti in preparazione@rante I'evento.

| prodotti alimentari devono essere locali e progeti da agricoltura e allevamenti
biologici.

Le stoviglie devono essere in mater-bi (materisdembplastico biodegradabile e
compostabile) oppure in materiale lavabile.

| tovagliolini in carta Ecolabel.

2.3.2. Informazione e comunicazione

La strategia di comunicazione ed informazionezz#didiversi strumenti:
 visite guidate a modelli concreti di eco-sosteitasil

* consulenza diretta - anche su appuntamento - ple&uortello;

* il mezzo stampa:

0]

0]

sono attive diverse collaborazione per pubblicadazionali e inserzioni del tutto
gratuite con i periodici e quotidiani;
sono realizzate delle newsletter interne aziendali,

* il canale informatico:

il sito & continuamente aggiornato: contiene quasi i documenti relativi alle attivita

dello sportello. Il sito contiene le seguenti sazio

* dove sitrova

* le attivitadello Sportello Ecoidea®

* eco-vetrine presenta vari sotto-temi il cui interesse € conéo dai visitatori che
accedono al sitoCi sono incentivi per..,?Ecosportelli d'ltalia Un"auto per tutti:
car-sharing Detersivi alla spinaBomboniere solidaliEcoldee per regali riciclati,
bio, equo, solida)i Pannolini ecologici per bambinGAS - Gruppi di Acquisto
Solidale a FerraraGuide e manuali ambientalsli acquisti verdi nella Pubblica
Amministrazione: Il Green Public Procurement (GPMannelli fotovoltaici (per
energia elettrica) a Ferrar@annelli solari termici (per acqua calda) a Feyfrara
Pannelli solari termici... fai da te

* lo Sportello risponde

* collaboriamo

e link

* Collana Guide Ecoidea

* manuali Sportello Ecoidea®

 la casa dell'eco-risparmio Da qui €& possibile scaricare le informazioni su
comportamenti di risparmio per le varie tipologie abmportamento domestico.
Vengono indicate le buone pratiche ambientali @ccosllo, a costo basso e a costo
alto; ogni buona pratica viene spiegata nel dettagl completata con link di
approfondimento. Le buone pratiche sono state sigddiper praticita di lettura,
nelle varie “stanze” della casa e cioe: cucinagdisturipostiglio, stanza da letto,
stanza dei bimbi, bagno, giardino, garage, impiafetrico, efficienza termica.




« tutte le guide e i manuali della Collana Ecofdsano anche in formato pdf, scaricabili
on-line (per la stampa, si & invitati ad impostarla pagine per foglio e in fronte/retro).
Se Acrobat Reader non é installato sul computdiutiaite, € scaricabile una copia dal
sito

* la newsletter settimanale Agenda2l, che informaesgenti, attivita e sovvenzioni
ambientali. Per iscriversi & sufficiente inviareaue-mail aagenda21@provincia.fe.it
con oggetto “iscrizione news”.

» la “Biblioteca”, puntualmente aggiornata: e la see del sito dello Sportello in cui
pubblicata settimanalmente la recensione di unlibed sui temi della sostenibilita.
Molti di questi libri sono disponibili presso letw@e dello Sportello.

» & stato creato un banner dello Sportello, ossipiecoolo spazio animato che rimanda al
sito dello Sportello Ecoidea®, inserito nei sitiitiszionali dei Comuni di Argenta,
Jolanda di Savoia, Tresigallo, Codigoro, PortomaiggiOstellato, Migliarino e Berra.

» Materiale cartaceo:

0 presso lo Sportello & stata creata una piccol@bdaia con tutti i libri recensiti sul sito, e
tante riviste sono disponibili alla lettura e aégtito, comeLa Nuova Ecologia, AAM
Nuova Ecologia, AAM Terranuova, Lumen, Modus Viyebhdmen, Modus Vivendi,
AltraEconomia, Il salvagente

o0 documentazione (relativa a corsi, eventi, most®, e

0 calendario Ecoidea;

0 schede e brochure informative dello Sportello eadli Enti e associazioni;
0 locandine;

0 brochure;

0

guide e manuali della Collana Sportello Ecoidea@®trithuite e la cui progettazione,
grafica e contenuto sono disponibili gratuitameateehe con le quattro pagine di
copertina personalizzate con propri loghi, testfeximenti territoriali ad altri Enti della
Pubblica Amministrazione tramite il progetto di donsione editoriale “Anche noi
condividiamo”.
e appuntamenti itineranti:

o0 incontri di sensibilizzazione nei Comuni della grmia di Ferrara, nelle scuole, nei

centri culturali, etc;

0 organizzazione di seminari, conferenze e corsi;

0 punti informativi a fiere, manifestazioni, centaramerciali.
» formazione del personale preposto alle relazioniiaattadini:

o lezioni al personale degli uffici Urp ed Informagami dei Comuni della provincia
poiché questi possano dirottare allo Sportello &ea® i cittadini che chiedono
informazioni riguardo alle buone prassi ambientali.

2.3.3. Raccolta e analisi dei dati

La Provincia di Ferrara, prima in ltalia, sta noghndo i propri servizi tramite il sistema di
gestione della qualitda UNI EN ISO 9001:2000. Perdm® agosto 2005, ad ogni utente viene chiesta la
compilazione di un questionario per la valutazialed servizio (orario, cortesia, tempi, snellezza,
informazioni...), al fine di svolgere indagini di ¢camer satisfaction.

Ogni anno sono realizzati i consuntivi dellann@gedente, utili a presentare il bilancio delle
attivita svolte nell’anno trascorso, e a organiezapianificare impegni e progetti per 'anno aixen

° La Collana Guide Ecoidea attua l'azione 39 deln®ial’Azione del’Agenda 21 Locale “Ambiente e Fudur
Sostenibile”, che richiede di divulgare ai cittadimanuali su strumenti/prodotti eco-compatibili,llguraccolta

differenziata, sul risparmio energetico, ecc. tidadella Collana & una lucciola, indicatore natudil elevata qualita
ambientale. La lucciola di Ecoidea si chiama Lacdlbrilla grazie ad una lampadina a basso consumo



2.4. Attivita
2.4.1. Anno 2003

Inaugurazione Sportello Ecoidea®errara, il 24/02/2003.
Realizzazione del sito, che é stato diviso in ree&oni, tramite cui:

0 trovare gia molte risposte alle domande piu comuni;

0 contattare tramite e-mail lo Sportello.
Redazione e diffusione di materiale informativo l@@er Ises Italia, Enea, Adiconsum sulle
tematiche ambientali. Nello specifico, su: inceintinelle sezioni casa, auto, moto-ciclomotori,
turismo); tecnologie per il risparmio energeticoomportamenti e prodotti eco-compatibili;
convegni, conferenze e corsi. Per quanto riguagdafbrmazioni, & stato fatto un censimento degli
incentivi presenti a livello locale, regionale eiomale.
Prestare consulenza sulla richiesta relativa anitid e contributi, e ricerca di ditte specialiteza
Per quanto riguarda i servizi di consulenza e stastruito, utilizzando i dati pubblici delle Caraer
di Commercio, un database con le aziende che haome oggetto sociale la produzione di prodotti
a basso impatto ambientale.
Realizzazione delle prime 4 Guide della Collanaiea 1.Dal pattume ... al concime Il
compostaggio domestico; Prendi uno ... paghi due Oltre il riciclaggio: la riduzione dei rifiuti
all'acquisto; 3.Sto arrivando ... com’e il poste™Bambini e Ambiente; 4Vii fa male ... l'ufficio—
L'ufficio ecologico.
Partecipazione a fiere e manifestazioni:

o EstateBambini ‘0% Ferrara, 29/08-7/09/2003;

o Verdissimamenta Argenta (Fe), 11-15/09/2003;
Serata di ecologia domestiad?ortomaggiore (Fe), il 18/11/2003;
Realizzazione della newsletter di Agenda21 cheidoeninformazioni su attivita dello Sportello,
prospettive del processo di Agenda 21 Locale, itidies sovvenzioni in campo ambientale, progetti
in atto sul territorio del Settore Ambiente e A2elld Provincia di Ferrara, conferenze e
appuntamenti inerenti allo sviluppo sostenibileysigli.
Realizzazione del calendario Ecoidea, per illusttarattivita dello Sportello Ecoidea®.

2.4.2. Anno 2004

Il sito internet dello Sportello Ecoidea® é statopgamente rinnovato, per renderlo piu chiaro e
completo per i cittadini.
Organizzazione di quattro visite guidate:

o allimpianto fotovoltaico che €& funzionante predsassessorato allAmbiente di corso
Isonzo a Ferrara, con il sussidio dell'ing. Galvairjgente del Servizio Manutenzione
Fabbricati, Impianti Tecnologici, Sicurezza delleoWncia, che ha illustrato i dati tecnici
(febbraio 2004);

o allimpianto fotovoltaico di irrigazione del frutie presso l'lstituto Navarra di Malborghetto,
con il sussidio del Dr. Genovese, funzionario dehsbrzio di Bonifica del Canale Emiliano
Romagnolo, che ha illustrato I'innovativo impiartoarzo 2004);

0 a Acosea, uno dei migliori impianti europei di goliazazione dell’acqua (ottobre 2004);

o all'ex-Agea, azienda di smaltimento dei rifiuti arb, e a Ecosfera, azienda ferrarese che si
occupa del primo stoccaggio dei rifiuti che difiezeamo.

Partecipazione a fiere e manifestazioni:

o Convegno “L’energia Fotovoltaica a FerraeFerrara, 13/02/2004

o0 Mercatino Biologico a Ferrara, 14/03/2004.

o “5 anni di lavoro insieme” - Incontro plenario conForum di Agenda 21 Locale -

Ferrara, sala del Consiglio Comunale, 6 aprile 20Bdrrara, 6/04/2004.

Lo Sportello Ecoidea® a Civitas 20@4#adova, 30/04/2004.

Forum P.A. 2004 - Il Forum della Pubblica Ammirggtionea Roma, 10-14/05/2004.
Estate Bambini ‘04 Ferrara, 3-12/09/2004.

Verdissimamente a Argenta (Fe), 9-11/09/2004.
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0 “SANA” a Bologna, 9-12/09/2004.

0 Settembre Copparese 2004 - Convegno: “Ambiente pdrg@m.Verso un utilizzo
consapevole delle risorse territoriali locali e @mtiche”a Copparo (Fe), 27/09/2004.

o Fiera Habitat 2004- Convegno “Buone pratiche doiclestper risparmiare ambiente... ed
euro”a Ferrara, 31/10/2004.

o Cerimonia conclusiva della terza edizione del PoeEra “Emilia-Romagna per 'ambiente”
a Rimini, 6/11/2004.

» Organizzazione di incontri serali denominati “A staudi ecologia domestica”:

o Educazione ambientale nell'ITI Copernico-Carpeggaferrara il 5/4/2004.

A Argenta (Fe)l 13/5/2004.

A Migliarino (Fe)il 27/5/2004.

A Ostellato (Fe)l 28/5/2004.

A Migliaro (Fe)il 3/6/2004.

A Tresigallo (Fe)l 4/6/2004.

A Portomaggiore (Fe) il 18/11/2004.

Il pomeriggio dei genitori: “Tutto quello che vedn giorno sara tuo: a scuola di ecologia

domestica. Per imparare le buone pratiche quotddirrisparmio ambientaled Ferrara il

16/11/2004.

» Distribuzione della Guida Ecoidea n°Bambini e Ambienteresso i Centri per le Famiglie di via
Krasnodar, Acquedotto e Barco.

» Organizzazione di diversi incontri anche con il momlella scuola:

o0 Presso I'lTI di Ferrara:
= “Sconsigli per gli acquisti’, per aumentare la cpevolezza delle strategie
pubblicitarie.
= “Risparmio energetico con il motorino”, consiglirpga guida consapevole.
o Distribuzione di riduttori di flusso idrico in piaa Savonarola e sportello informativo con
gli alunni della Scuola Elementare “Bombonati”.

* Quattro incontri formativi - suddivisi rispettivamie tra Copparo, Portomaggiore, Bondeno e
Codigoro -, del personale degli Urp dei Comuni a@gdlovincia, per presentare le attivita dello
Sportello, e per la distribuzione di materiale mfiativo, da cui sono state attivate collaborazione
significative (11/2004).

* Realizzazione (e distribuzione di 12.008 copie amae) di tre nuove guide della Collana Guide
Ecoidea: Bella e... generosa monitoraggio di cio che a Ferrara € libero eujt@, distribuito
anche presso I'Informagiovani; B.cielo... nella mia stanza Informazioni su come costruirsi una
casa secondo i principi della bioarchitetturaSiz.. viaggiare- Per un turismo consapevole.

* Realizzazione di due Manuali della Collana Ecoidé® hanno un carattere piu pratico delle Guide:
1. Buone pratiche ambientali per risparmiare ambieeteeurq 2. Un fiore per 'ambiente — Il
marchio Ecolabel

* Awvio di due progetti:

1. “Braille”: un progetto a favore dell’'Unione ItaliarCiechi — Sezione di Ferrara, che ha tradotto
in Braille 'opuscolo Enea “Noi e lo sviluppo sosieile”;

2. "Benvenuto!”: un progetto che prevede la realizaaeido un manuale sul corretto smaltimento
dei rifiuti, realizzato in collaborazione con I'@ssatorio Provinciale Immigrazione della
Provincia e I'Associazione “Cittadini del Mondo’he verra stampato in otto lingue — cinese,
arabo, albanese, russo, pakistano, inglese, tede$@ncese — e sara distribuito attraverso i
Comuni, le associazioni di immigrati e le aziendeyesstione dei rifiuti — Agea, Soelia, Cmv
AreaCopparo, Coop Brodolini.

» Realizzazione e distribuzione gratuita di 500 sperin cotone non trattato, acquistate attravdrso i
commercio equo-solidale in Bangladesh e persoraézzon il logo dello sportello.

» Distribuzione gratuita dei riduttori di flusso padturre del 50% il consumo di acqua di rubinetto.

* Realizzazione di 10 mila pieghevoli che illustrabattivita dello Sportello Ecoidea® con i
riferimenti per contattarlo.
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» Inserzioni pubblicitarie per la diffusione del pattp “Anche noi condividiamo” su quattro numeri
del settimanal€arta - Cantieri Sociala partire dal 15 settembre 2004.

* Realizzazione di articoli su attivita e progettlldeSportello apparsi su vari periodici e quotidian
Ermes Ambiente, La Nuova Ferrara, Il Resto del Datl Passaparola Estate 2003, Il Sole24ore,
Carta — Cantieri Sociali.

» Distribuzione gratuita di materiale informativo fidio da Enea, Adiconsum e Ises.

» Ha attivato diverse collaborazioni del tutto greguion periodici — dei Comuni di Jolanda di Savoia,
di Copparo e di Voghierd,umendella Societa di Naturopati&onsumatoridi CoopEstense - e
newsletter interne aziendali, come la cartabdarmausl Ferraracome la cartacea “Informausl
Ferrara” (600 iscritti), perlopiu sotto forma dibriche domanda/risposta, una forma accattivante e
simpatica rispetto a un articolo formale..

* Realizzazione del calendario Ecoidea, per illusttarattivita dello Sportello Ecoidea®.

2.4.3. Anno 2005

» Partecipazione a fiere e manifestazioni:

0 Terrafutura 200% Firenze, 10 /04/2005.

Tour dei pannelli solari - a Ferrara, 9/05/2005.

Estate Bambini ‘0% Ferrara, 6-11/09/2005.

Settimana europea della Mobilita 208%-errara, 16 — 22/09/2005.

Festa interculturale 20GbSanta Maria Maddalena (Ro), 16-18/09/2005.

Ecomangiando, a Comacchio (Fe), 7/10/2005.

Insieme... si compra meglia Ferrara, 19/11/2005.

Domeniche biologiche in Piazza Castello. Col conisofFattorie Estensa Ferrara,

11/12/2005.

* Lezioni “A scuola di ecologia domestica”, che hargwnpreso incontri con gli studenti di varie
scuole:

o Ariosto di sera. | rifiuti, il loro smaltimento ériciclaggioa Ferrara il 18/1/2005

0 Ariosto di sera. Risparmio energia ed... euro in caskerrara il 25/1/2005, 7 e
14/11/2005.

o Educazione ambientale all'lTI Copernico-Carpeggiiierrara il 4/2/2005, 22/3/2005,

20/05/2005, 6/06/2005.

Tra le acque potabili e le mineraliCodigoro (Fe) - Polo Scolastico “Guido Monaco da

Pomposa” il 23 e 28/2/2005.

Ariosto di sera. | rifiuti domesti@ Ferrara il 17/5/2005.

Ariosto di sera. Risparmiare energia ed euro.asaa Ferrara il 24/5/2005.

Educare con energia. Mostra-convegnBondeno (Fe) il 24/6/2005.

0 Seminario “Insieme si compra meglio” a Ferrara A12005.

* Realizzazione e distribuzione gratuita anche oa-liella Guida n° 8 della Collana Ecoidea
intitolata Lasciati guidare Ecologia sulla strada, distribuita gratuitamerdgache nelle
Autoscuole del territorio ferrarese.

* Realizzazione e distribuzione gratuita anche oa-ltel 3° Manuale della Collana Ecoidea
Condomini Sostenibjliche fornisce linee guida sulla possibilita diliegye il progetto-pilota
che ha coinvolto un condominio di Ferrara.

» Distribuzione gratuita di migliaia di manuali debgetto “Benvenuto!” nella intera provincia di
Ferrara.

» Adesione al progetto “Anche noi condividiamo!” darfe di ARPA Liguria e Regione Liguria
con 1000 copie della guida Guida Ecoidea n° 2; & @& parte del Comune di Verona con 1500
copie della Guida Ecoidea n® 2 e 8.

* Seminario sui Gas (Gruppi di Acquisto Solidale)ua lta fatto seguito 'attivazione di diversi
Gas a Ferrara e provincia (anche nel nostro Ente).

* Pannolint campagna per l'uso di pannolini ecologici, modellesposizione e dimostrazioni,
elenchi delle ditte.

[elNelNeololol oo
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Distribuzione dell'opuscolo di Enea “Noi e lo swlpo sostenibile” tradotto in braille, in
collaborazione con I'Unione lItaliana Ciechi — Semali Ferrara.

Attivazione di nuove collaborazioni fisse con iwgiali: La Nuova Ecologia, AAM Terranova,
periodici del Comune di Bondeno e Coppdra Voce di Ferrara-Comacchi®lLa Piazza
“Biblioteca”: realizzazione della sezione del sito ¢ui &€ pubblicata settimanalmente la
recensione di un libro sui temi della sostenihilita

Awvio del progetto “Casa Circondariale Sostenibififanziato dal bando finanziato dal Infea
2005 e volto ad accrescere la sensibilita ambiemei detenuti, negli agenti, nel personale

infermieristico e docente che lavora nell'istituto.
* Realizzazione del calendario Ecoidea, per illusttarattivita dello Sportello Ecoidea® .

2.4.4. Anno 2006

Realizzazione del progetto “Casa Circondarialeesoisiie”, consistente in:
o lezioni di educazione ambientale ai detenuti.
o distribuzione di pile ricaricabili.
0 concorso artistico sui temi ambientali, “Innocextasioni”.
0 interventi di raccolta differenziata nella strugur
o0 Un fiore dietro le sbarre Manuale per gli operatori dei Centri di Educas®mbientale.
0 “Casa Circondariale sostenibile”, videodocumentariDVD.
Partecipazione a fiere e manifestazioni:
o Seminario al Cafe de la Paix “Acqua in bocca”
Terrafutura 2006 Firenze - Fortezza da Basso 31/03—-2/04/2006.
Seconda settimana regionale per il risparmio idai¢rrara, 31/05- 5/06/2006.
Fiera Civitas a Padova — 5/05/2006
Intervento su “Acqua, bene comune” a Bondeno -dsmpr. “Bonati” — 27 maggio
Mostra “Percorsi d’acqua” a Ferrara

O O0Oo0Oo0Oo0Oo

risparmio idrico — 5/06/2006
Progetto “Piedibus”. A scuola ci andiamo a piedScuola Bombonati - Ferrara Anno
scolastico 2005-06.
Estate Bambini 2006Ferrara 4 — 10/09/2006.
Balloons Festival Ferrara 21 — 24/09/2006.
Ecomondo 2006 Rimini 8 — 11/11/2006.
Festa dell'albero 2006Ferrara 21/11/2006.
Cerimonia di conferimento del titolo di Ente Equiidale alla Provincia di Ferrarda parte
di Fairtrade, CoordA21, coord.Ento Locali, AgicesBea - a Ferrara, 12/12/2006.

o Delegazione dalla Sardegna dei Comuni di Lulaj Bibnani — 7/12/2006.
Realizzazione della 9° guida della Collana Ecoidestolata: Pannelli solari e risparmio
energetico.
Realizzazione di tre manuali della Collana Ecoi&s@nsigli per gli acquisti Ire progetti per
ridurre la produzione di rifiuti nelle comunita: Rit fontane, meno bottigli@. Piu usa, meno getta
3. Piu invitati, meno avanzi
Realizzazione del calendario Ecoidea, per illusttarattivita dello Sportello Ecoidea® .

o

O oO0o0oo0o

2.4.5. Anno 2007

Aggiornamento della “Casa dell’Ecorisparmio”.
Calendario Ecoidea 2008 realizzato con le fotoitiiec del Concorso “Cosi si FA a FE”. Il Bando
prevedeva la partecipazione a 4 categorie: “Bam#iAmbiente”, “Risparmio energetico, idrico e
fonti rinnovabili”, “Risparmio in casa e sul luoglb lavoro®, “Turismo verde”. Gli scatti scelti sono
stati anche lo spunto per descrivere alcuni deigerhe offre lo Sportello Ecoidea®.
Partecipazione a fiere e manifestazioni:

o Vivicitta 2007aFerrara, 15/04/2007,

11
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o Terrafutura 200aA Firenze, 18—20/05/2007
Estate Bambini 200@ Ferrara, 1-2/09/2007.
Opportunita _ambientali e risorse rinnovabili. Gli cd=quaderni. 1l ruolo
dell Amministrazione Comunale di CengoCento, 12/09/2007.
Dalla casa alla ECO-casa - diversi sistemi di fiesizione in ItaliaaFerrara, 27/09/2007.
Convegno Eco-Sportelli di tutta Italia... Unitew!Ferrara, 19/10/2007.
Ferrara Ballons Festival 20@/Ferrara, il 21-30/09/2007.
o0 Settimana Nazionale di Educazione all'Energia Soktle aFerrara, 5-11/11/2007.
* Realizzazione della 10° guida della Collana Ecoi@aaalinghe/i...disperate/i - Come risparmiare
ambiente ed euro?

(@)

(@)

o OO

2.5. Costi

Si stima un costo di circa 90 mila euro annuali.

3. RISULTATI

3.1. In termini di contatti

Scorrendo i nominativi degli utenti si nota conggiee I'esistenza di un gruppo aicionados
ovvero persone che, una volta scoperto casualnugersto servizio, lo utilizzano spesso e volentieri,
dimostrando a fatti e parole di apprezzarlo e coddine le finalita.

3.1.1. Anno 2003

Complessivamente, lo Sportello in un anno e statattato da 3.426 cittadini. Ecco alcuni numeri:
* presso la propria sede ha ricevuto 408 contatti;

* 405 persone si sono rivolte allo “sportello itinged in occasione di iniziative pubbliche;
* 110 allo stand alla Fiera d’Argenta,;

* 100 alla manifestazione “Estate Bambini”;

» 25 alla “Serata di Ecologica Domestica”;

* 50 al Convegno sull'idrogeno a Ferrara;

» 120 al Convegno sul fotovoltaico.

Per ogni argomento oggetto di richieste allo SplortEcoidea®, emerge la netta prevalenza
degli utenti privati rispetto a quelli pubblici. i@&nti Pubblici hanno posto domande prevalentemente
riguardo al risparmio energetico, all’educazionebmmtale ed alla mobilita, mentre per i privati
cittadini si sottolinea nuovamente l'interesse Ipe¥nergie rinnovabili.

Il sito internet & stato il mezzo di contatto dagrunga preferito dai cittadini (2.613 visitateri
7.795 contatti): mediamente, ogni visitatore e atwra consultare il sito tre volte. A seguire, zaigiu
usati dopo il sito sono stati, in ordine: il telefp la visita diretta allo sportello e la postatetmica. La
posta tradizionale ed il fax non sono mai utiliezeai fruitori dello sportello nell'intero anno dltivita.
Questa tendenza e positiva nell’ottica dei princdpsviluppo sostenibile che lo Sportello Ecoidea®
promuove, in quanto l'utilizzo dei moderni mezzicdimunicazione riduce il consumo di carta.

Le pagine piu visitate del sito sono state, in rmeddi visitatori: homepage, Collana Guide
Ecoidea, attivita, domande, chi, dove, perché, lirskmaggior parte delle informazioni fornite rigda
I'applicazione dei principi dello sviluppo sosteitgbnella vita di tutti i giorni, in particolare lenergie
rinnovabili sono state I'argomento oggetto dellaggiar parte delle richieste. Con I'espressione
“energie rinnovabili” ci si riferisce a quelle pagomunemente conosciute, ovvero il solare termido e
fotovoltaico, I'eolico, le biomasse, l'idrogeno, tearee; tuttavia, le richieste allo Sportello sat@
intendersi quasi esclusivamente riferite al solarenico ed al fotovoltaico. Numerose sono state le
richieste mirate all’individuazione di specifici rgi di finanziamento e relative ad elenchi di
fornitori/installatori di pannelli fotovoltaici eotari, di termotecnici e bioarchitetti. Ci sonotstaarie
offerte di collaborazione pervenute allo Sportelb parte di associazioni, aziende e privati cittiadi
Anche la mobilita é stato un argomento di granderé@sse, i temi del risparmio energetico in ambito
domestico e dell’educazione ambientale sono staich’essi, spesso all’origine di chiarimenti e
richieste da parte dei cittadini.
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3.1.2. Anno 2004
Gli utenti dello Sportello sono triplicati rispetab 2003. | contatti virtuali sono stati:
o 2346 iscritti alla newsletter di Agenda21 (un autoetel 18% rispetto all’aprile 2003);
» 782 siti con il link dello sito dello Sportello Edea®.
» 5.500 visitatori al sito.
* 10.713 accessi al sito.
doGili utenti privati sono in numero nettamente maggrispetto ai pubblici.
La posta elettronica € il mezzo piu usato.
L’educazione ambientale & l'argomento piu gettondfma gli utenti ferraresi, le energie
rinnovabili sono al vertice degli argomenti richiesome nel 2003.

3.1.3 Anno 2005

Lo Sportello Ecoidea® e stato contattato da 15086ntut il 19% sono state Pubbliche
Amministrazioni che si sono rivolte allo Sportefler quesiti e informazioni ambientali specifiche (i
particolare i Comuni e non solo della provincigedrrara), per attivare una collaborazione condgeeda
esempio Sportello Stilinfo del Comune di Venezito eSportello EcoEquo del Comune di Firenze).
15.593 sono stati gli accessi al sito, e 11.01Siiatori.

K Lo strumento privilegiato e la posta elettronica,
% . a cui spesso fa seguito 'invio cartaceo per pdsta
materiale adeguato. Il contatto fisico con lo

/ Tolesineed) Cuslomer Safaction \\ Sportello Ecoidea® viene privilegiato quando si

Compoizione delerieposts vuole “parlare”, capire, informarsi con accuratezza

Particolari uscite sulla stampa, incentivi, eventi,
‘ danno una risposta immediata in termini di contatti
B Nessuna risposta | fisici.

O Eccellente

v S Gli argomenti pitl gettonati sono:
|| B soddisfacente

il 08 * Incentivi e sovvenzioni
* Informazioni su pannelli solari

* Bioedilizia
/ » Strategie per il risparmio in casa

Lo Sportello on-line & stato contattato da
985 persone; in ufficio e stato contattato da 580
persone; in piazza € stato contattato da 254
// P \ persone. ITa newsletter di Ag_enda 2_1 d_ella
Composione delle riposte Provincia di Ferrara ha superato i 3.000 iscrikti.
sito ha registrato 16.722 accessi e 11.431 visitato
| “clienti” del 2006, sono stati per il 13%
i Pubbliche Amministrazioni (di cui: 51% Provincia,
F e 13% Regione, 36% P.A. del resto d’ltalia), che si

B Buono

2 oo, || sonorivolte per:
mea v 1. porre quesiti e richiedere informazioni
ambientali specifiche

\ / 2. richiedere informazioni sui progetti, in
particolare “Anche noi condividiamo”

3. attivare sportelli uguali o simili nelle proprie Anmnistrazioni

Percentualmente, le richieste sono suddivisibilili¥h per ricevere consulenza, 11% per incentivi e
sovvenzioni, 18% per informazioni, 4% per collalzovai, 66% per documenti.

Lo strumento privilegiato e, ogni anno di piu, s elettronica. Pur essendoci una prevalenza di
contatti via mail, il contatto fisico con lo Spdite Ecoidea® viene privilegiato quando si vuole
“parlare”, capire, informarsi con accuratezza.
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Il tipo di richieste, come gia verificato in algportelli ambiente presenti in Italia, dipendondeda
iniziative promosse dallo sportello: cio significhe lattivita di promozione dei servizi svolti
importante.

3.1.5. Anno 2007
[l consuntivo dell’anno é in via di stesura, pern@n e stato possibile accedere ai dati relativi
all’'anno appena trascorso, perché sono in viaaticehzione.

3.2. In termini professionali/organizzativi

Nel territorio della Provincia di Ferrara, lo Sgghlo Ecoidea® é stato il primo ufficio tematico
sulla diffusione delle pratiche eco-compatibiliectostituisce un punto di riferimento per le azeend
Infatti, prima della sua istituzione, esistevanoi wfici'®, ma non tutti erano dotati di sportello fisico,
non erano collegati formalmente tra loro e forntvamformazioni ambientali come servizio accessorio
rispetto alla attivita principale di ciascun ufici

A livello nazionale, lo Sportello Ecoidea® é nategsoché in corrispondenza ad altri sportelli
ambiente di recente costituzione (tra il 1997 2001), interni a strutture pubbliche, che forniszon
informazioni e/o consulenza.

Lo Sportello ha assunto progressivamente una faezah coordinamento degli Urp di tutti i
Comuni della provincia, per quanto riguarda le tech@ ambientali.

Su suggerimento di alcuni utenti, & stato cambiatglio degli incontri con i cittadini: invece
di affrontare vari argomenti per volta, si &€ sceli@pprofondirne uno soltanto. Cio si € dimostnaito
utile ed esaustivo. Inoltre, le rassegne di inc@wno state organizzate in paesi della provin@amtra
loro, favorendo gli eventuali spostamenti deglintiteLa partecipazione e stata piu alta nei comni
Ccui era gia stato attivato un processo di Agendm@dle.

3.2.1. Personale

Il personale impiegato, selezionato all’internol’date pubblico, ha una buona preparazione
tecnica in aggiornamento permanente e allo stesspd ha competenze di gestione delle relazioni con
l'utenza.

E’ strutturato cosi:

- una risorsa part-time per impostazione della faseawio e della prima fase di

sperimentazione;

- unarisorsa part-time;

- unarisorsa full-time.

La formazione del personale e stata attuata nadla éli avvio del progetto, per la costruzione
degli strumenti operativi da parte delle risorséneolte, sulla conoscenza tecnica degli argomenti.
Inoltre & attuata una formazione a distanza, pevilworsi, su vari temi: dall’'approccio al clieraéia
comunicazione, dalla gestione di progetto.

3.2.2. Sviluppo professionale
Sono stati effettuati interventi formativi sul pensle dello Sportello, alcuni dei quali hanno

partecipato alle seguenti iniziative:

» Corso di formazione : “Gli impianti solari terminegli edifici” della durata di 4 giorni , tenuto da
Ambiente Italia e Ises Italia presso la Fiera diore.

* Giornata di formazione: “Sistemi di gestione Amhaa’ tenuta dallArpa — Agenzia Regionale
prevenzione e ambiente del’Emilia-Romagna.

» Corso di formazione “Azioni concrete per lo svilapgostenibile - Il Gpp - Green Public
Procurement” tenuto dal Cpf Consorzio Provinciadenfrazione di Ferrara, della durata di 46 ore.

» Corso di formazione “I sistemi fotovoltaici” deltlurata di 3 giorni presso la Fiera di Padova.

19 Urp, Settore Ambiente ed Edilizia del Comune, Amistrazione provinciale (Ufficio Energia, ServiZtwoduzione e
Sviluppo Agricolo, Servizio Naturalistico per lafBsa del Suolo), Informagiovani, Centro Idea, SgttEuropa,
Aziende pubbliche locali (Agea, Acosea, Area), Batel Delta del Po.
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» Sono stati effettuati interventi per facilitaredinvolgimento del personale:

* riunioni settimanali interne di programmazione éaittivita,;

» collaborazione con altri Assessorati della Prowdneella redazione del materiale in distribuzione
allo Sportello (Assessorato Politiche della Saeitkei Servizi Sociali);

» coinvolgimento di tutto il personale della Provimaill'inaugurazione dello Sportello.

3.2.3 Strumenti

Nel corso dello studio di fattibilita si e sceltapgzione dello sportello fisico aperto al pubblico,
affiancato da uno sportello virtuale con iniziatitgeranti in appoggio, in quanto e una formula
innovativa e flessibile, per quanto abbastanza éessp. Da un’alta visibilita, che é resa possiailehe
dall'integrazione con altri strumenti del’lamminitione. E’ un servizio credibile, ed e conformie al
aspettative degli stakeholder, nonostante avegzewsto inizialmente un’apertura di almeno 6 ore
giornaliere, in particolare nelle ore serali e fie settimana. La fisicita dello sportello compaasti
elevati, sia per la fase di avviamento, che pentuaguarda la gestione.

La conoscenza delle attivita dello Sportello, oftree tramite i soliti canali istituzionali, viene
diffusa tramite rubriche periodiche che appaiontegrincipali riviste e quotidiani ferraresi.

La scelta dei luoghi di incontro e caduta su luagbm sempre ufficiali, come centri culturali e
per anziani, fiere, mercatini del biologico, per redlaun'immagine diversa e innovativa
dell’Amministrazione, sia al cittadino sia alle t@aamministrative locali con cui la Provincia sita
ad interagire.

3.2.4. Attivita

Si conferma di successo l'organizzazione per aepeatiche (casa, ufficio, strada, scuola,
vacanze, etc.) affrontate una all’anno, con uroricalendario di iniziative e un’attivita integratan gli
sportelli e le associazioni esistenti, perché sargencentrare le risorse a disposizione su pagets,
focalizzando l'attenzione su una determinata probkica e suscitando immediato riscontro in termini
di contatti.

3.2.5. Trasferimento dell’esperienza
Nell’'ottica di una condivisione gratuita tra Enti dpere di cui solitamente si rivendica

I'esclusivo possesso, la Collana Ecoidea rientigrogetto editoriale “Anche noi condividiamo”, per
cui lo Sportello Ecoidea® cede gratuitamente prageane, grafica e contenuto delle Guide,
consentendo di stamparle personalizzando con iripkoghi, testi e riferimenti territoriali le quatt
pagine di copertina. Finora ben 11.000 Guide Eeoisleno state personalizzate e stampate da varie
Amministrazioni di tutta Italia, come il Comune dezzano Ligure (Sv), il CEA dei Comuni di S.
Cesario sul Panaro, Spilanberto e Castelfrancoi&hlo).

Attraverso la condivisione delle Guide della Co#ldfcoidea, lo Sportello ci guadagna in termini di:
 visibilita: nelle guide personalizzate, restano aague i riferimenti dello Sportello Ecoidea® ;
» immagine: in quanto € il primo progetto realizzdéoun ente pubblico;
* risparmio economico: la stampa in contemporanepidie della Collana Ecoidea della Provincia di

Ferrara e personalizzate di Enti esterni, pressotipografia ferrarese che garantisce I'uso diacart

ecologica e acid free, permette un discreto abbzs@ dei prezzi.

3.3. Riconoscimenti

Lo Sportello Ecoidea® e presente, oltre che in nsilt nazionali di carattere ambientale, nel
sito del Ministero per la Funzione Pubblica, nel@anca dati “Buoni esempi di Pubblica
Amministrazione”, che ha lo scopo di raccogliererigliori esperienze di innovazione della Pubblica
Amministrazione. Nel sitovww.buoniesempi.jtlo Sportello Ecoidea® della Provincia di Ferr&a
presente per tre motivi: per il Premio ERA 2004ezisne ‘Educazione e comunicazione per la
sostenibilitd’, per il progetto “Anche noi condiiaeno” e per il Premio Enti per Kyoto 2006 al prdget
“Condomini sostenibili”.

Lo Sportello Ecoidea® ha inoltre ricevuto, in odoas del Convegno conclusivo del XV Forum
della Pubblica Amministrazione svoltosi a Romadlrhaggio 2004, la segnalazione dal Dipartimento
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per la Funzione Pubblica nellambito della V Edi®02003/2004, ovvero il premio “Cento progetti al
servizio dei cittadini” per la categoria ‘Ambiente’

4. PUNTI DI FORZA E CRITICITA LO SPORTELLO ECOIDE® TRA

DECRESCITA ESVILUPPO SOSTENIBILE

Un approccio concreto.Lo Sportello Ecoidea® supera la logica dell’Ufficesclusivamente
informativo e di documentazione, fornendo un apgimenetodologico e pratico ai soggetti che vi si
rivolgono.

Qualitd ambientale: avere o essereMel corso dei focus group del 2002 & emerso che ne
comuni in cui le condizioni ambientali sono migijoFambiente e identificato con gli aspetti di
immagine (per es. lo sfalcio dell'erba, etc.): Erqezione della qualitd ambientale dipende darfatto
culturali, conoscenza dei problemi ambientali es#®@lita. Percio, un alto livello di conoscenza dei
problemi ambientali non & sempre coerente conffiasibne dei comportamenti eco-compatibili.

Un gap informativo: il ruolo della scuola.In questa operazione di sensibilizzazione, la lscuo
si rivela fondamentale, in quanto & noto un vepsoprio gap informativo: occorre rendere consapevol
i cittadini dellimpatto ambientale dei comportartierPer questo, lo Sportello Ecoidea® potrebbe
attuare maggiori attivita rivolte alle scuole, fiagli asili per I'infanzia, includendo nel proptiarget i
bambini e i giovani.

Sportello Ecoidea® e decrescitaDiverse sono le attivita sostenute dallo SportEtoidea® in
un’ottica di decrescita. Si veda lo stesso slogalo &portello: “Tu risparmi...guadagna I'ambiented’:
diverse attivita e iniziative si invita al rispawnenergetico, alla raccolta differenziata dei fifiu
all'utilizzo di materiale riciclabile (contrastandbuso di prodotti usa-e-getta). Si pubblicizza la
possibilita di utilizzare mezzi di trasporto sosdin per raggiungere la sede dello Sportello. Si
utilizzano perlopiu mezzi di comunicazione informatche non prevedono l'uso — e l'inevitabile
spreco - di materiale cartaceo. Per le attivittagpresentanza, il personale dello Sportello silger a
ditte di catering che offrono prodotti biologici,oeganizza diversi Gas, per incentivare la creazidn
filiere corte. Tutto il materiale in distribuzioree gratuito, come anche la cessione del copyrigha de
Collana Ecoidea (progetto “Anche noi condividiamaperentemente all’ottica della decrescita felice,
secondo cui la centralita del guadagno economicsttuita da quella di benessere e qualita dékba
L’allestimento di una biblioteca ed emeroteca pydssSportello concorre a realizzare tale concéfto.
obiettivo molto importante dalla prospettiva delizcrescita € anche quello di creare una rete goréip
di collaborazione con enti e associazioni: un netvate lo Sportello ha gia creato fin dagli inizlid
sua attivita. Incentiva la creazione di urete sociale, attraverso la quale si scambiana ben
assistenza: non solo organizzando molti appuntarsahterritorio e in luoghi di incontro come
sono, per antonomasia, i centri anziani, ma anabbligizzando la “banca del tempo”

Sportello Ecoidea® e sviluppo sostenibileLo Sportello Ecoidea® incentiva e pubblicizza
'organizzazione di Gruppi di Acquisto Solidale, man affronta adeguatamente il tema della auto-
produzione, per esempio fornendo consigli ed ingeat chi ha un proprio orto. Pubblicizza il car-
sharing ma non fa cenno a una organizzazione disorta di servizio autostop che nei Paesi nord-
europei € molto diffuso, che crea reti di rappanterpersonali in un’ottica di maggiore risparmio
economico e solidarieta, rispetto all’attivita daresharing/car-pooling. Pubblicizza la vendita di
detersivi alla spina, al fine di non acquistare atintenitori di plastica, ma non informa sullespibilita
di utilizzare prodotti naturali (ossia alternatifatti in casa) ai detersivi chimici. Non si incieat una
cultura gastronomica, di “auto-produzione culingrizensi si pubblicizzano molte ditte fornitrici di
prodotti biologici.

Sportello Ecoidea®, il giusto mezzo. Lo Sportello Ecoidea® attua una strategia di
sensibilizzazione e promozione di comportamentsapevoli, che si avvale sia del supporto di pratich
decrescenti, che eco-sostenibili. D’altronde, unmpgortamento integralmente decrescente é
sostanzialmente impossibile da attuare (molto piindice € perd promuoverlo): nessuno puo auto-
prodursi il necessario per vivere, se non al castgrandi sacrifici, come, ad esempio, il non poter
vivere in citta (dove lo spazio per tenere un orte galline e pressoché impossibile da trovare).

Lattivita dello Sportello abbraccia quindi moletsori della vita delle persone — dalla mobilita
alla cucina -, ma si potrebbe fare ancora moltsisteando per esempio sulle attivita atte a creaee u
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rete sociale che contrasti il crescente e ciecsegndelle attuali societa, o che insista sullaessita di
attuare una raccolta differenziata dei rifiuti gfliciente. La citta di Ferrara presenta in questmpo
alcune carenza: non solo a causa della scarseb#itdnsambientale di molte persone, ma anche per
guanto riguarda la diffusione degli stessi casdbdei rifiuti, che sono incredibilmente assentiritere
aree della citta. Considerando che gli argomehtmtiati durante incontri ed iniziative sul ternim da
parte dello Sportello hanno immediato riscontraeérmini di contatti, € buona cosa allora non solo
limitarsi a pubblicizzare tali comportamenti subsima occorre prevedere per ognuno, di volta itayo
una campagna di promozione ampia e articolata,pelnmetta alla cittadinanza di conoscerli e quindi
attuarli.

(Ringrazio la Dott.ssa Alida Nepa, responsabildal&portello Ecoidea®
della Provincia di Ferrara, per avermi messo a disgzione il materiale informativo,
e per la cortese disponibilita ad illustrarmi lasesperienza nell’ambito di questo progetto).
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